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ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี 

เป้าหมายการจัดการความรู้ (Desired State) :  มอีงคค์วามรู้ในการพัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จงานประชุมสภามหาวทิยาลัย เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

หนว่ยวัดความส าเร็จของการจดัการความรู้ :  มีองคค์วามรู้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 ของขอบเขตประเด็นท่ีก าหนดไว้ 

ล าดับ กจิกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ 
ก าหนดเวลา 

ด าเนินการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งช้ีความรู้  การประชุมระดมความความคิดเห็น

ในทีมเพื่อก าหนดประเด็นความรู้ 

ในงานประชุมสภามหาวทิยาลัย 

 ทบทวนความรู้ท่ีมีอยู่และความรู้ท่ี

ต้องแสวงหาเพิ่มเติม เพื่อน ามา

ปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเตมิ 

30 ม.ค. 2555  จัดให้มีการประชุมเพื่อระดมความรู้ 

ความคิดเห็น ของคณะท างานฯ ใน

หนว่ยงาน  

 จ านวนประเด็นย่อย ท่ีใช้ ในการ

จัดการความรู้ 1 ประเด็น คือ งาน

ประชุมสภามหาวทิยาลัย 

 

คณะท างานการจัดการ

ความรู้ ส านักงานสภา

มหาวทิยาลัย 

 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้  การศกึษาจากปัญหาที่เกิดจากการ

ปฏบัิตงิานจรงิ  

 การศึกษาจากผู้มีความรู้ และมี

ประสบการณ์ 

 การใช้เครื่องมือ KM เพื่อดึงความรู้

จากเอกสารและประสบการณ์จาก

บุคลากรภายในหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน

ประจ า  

ก.พ. - ม.ีค. 

2555 

 มขี้อมูลความรู้ท่ีเกิดจากการแกปั้ญหา

ระหว่างการปฏบัิตงิานประจ า 

 มี ข้ อมู ลคว าม รู้ จ าก ทักษะของ

ผู้ปฏบัิตงิานประจ า 

- นางวนัสนันทร์ บุญภูม ิ

- นางปุณยนุช ดาวเท่ียง 

 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ รวบรวม และจ าแนกข้อมูลท่ีได้เป็น

หมวดหมู่ตามประเด็นความรู้ และ

จัดเก็บข้อมูลตามหมวดหมูท่ี่ก าหนดไว้

ให้ชัดเจนและเป็นระบบ 

เม.ย. - พ.ค. 

2555 

หมวดหมู่ประเด็นความรู้และข้อมูลท่ี

รวบรวมและจ าแนกแล้ว 

- นางวนัสนันทร์ บุญภูม ิ

- นางปุณยนุช ดาวเท่ียง 
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ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี 

เป้าหมายการจัดการความรู้ (Desired State) :  มอีงคค์วามรู้ในการพัฒนาการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จงานประชุมสภามหาวทิยาลัย เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

หนว่ยวัดความส าเร็จของการจดัการความรู้ :  มีองคค์วามรู้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 ของขอบเขตประเด็นท่ีก าหนดไว้ 

ล าดับ กจิกรรม วิธีการสู่ความส าเร็จ 
ก าหนดเวลา 

ด าเนินการ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จระดับกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 

4 การประมวลและกลั่นกรอง 

ความรู้ 

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ท่ีได้ 

โดยจัดท าเป็นเอกสาร หรือสื่อต่างๆ ท่ี

ตรงกับการใช้งาน และจัดรูปแบบการ

น าเสนอท่ีงา่ยและชัดเจน 

ม.ิย. - ก.ค. 

2555 

มีชิ้นงานท่ีถูกต้อง สมบูรณ์ สามารถ

น าไปใชง้านได้จรงิ 

- หัวหน้า สสม. 

- นางวนัสนันทร์ บุญภูม ิ

- นางปุณยนุช ดาวเท่ียง 

 

5 การเข้าถึงความรู้ มีการถ่ายทอดความรู้ในหน่วยงาน 

และถ่ายโอนความรู้ผ่านเว็บไซต์ของ

หนว่ยงาน   

ส.ค. 2555 การปรับปรุง แก้ไข ความรู้ให้เป็นปัจจุบัน

และทันต่อการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุง

ข้อมูลบนเว็บไซต์อยา่งน้อย 1 คร้ัง/เดอืน 

- หัวหน้า สสม. 

- นางวนัสนันทร์ บุญภูม ิ

- นางปุณยนุช ดาวเท่ียง 

- นางสาวสุภัชชา นุชสูงเนนิ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุม/สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ท้ังภายในหน่วยงานและกับหน่วยงาน

ภายนอก  

ก.ย. 2555 จ านวนคร้ังของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(จ านวน 1 คร้ัง) 

คณะท างานการจัดการ

ความรู้ ส านักงานสภา

มหาวทิยาลัย 

7 การเรียนรู้ มีการประชุมคณะท างานฯ ของหน่วย 

งานเพื่อประเมินผลความส าเร็จของ

การจัดการความรู้ 

ก.ย. 2555 จ านวนคร้ังในการติดตามประเมินผล

ความส าเร็จ (จ านวน 1 ครัง้) 

คณะท างานการจัดการ

ความรู้ ส านักงานสภา

มหาวทิยาลัย 

 

หัวหน้าคณะท างานประจ าหน่วยงาน  ……………………………..…… 

    (นางนงเยาว ์ สุค าภา) 

                         หัวหน้าส านกังานสภามหาวทิยาลัย 

  


